[image: ] 


Enquête sur les besoins aux accès numériques  
  
La commune de l’Albenc met à votre disposition un conseiller numérique, Xavier Parisot
Nous souhaitons évaluer vos besoins dans les usages du numérique et de l’informatique. 
Il est à remplir individuellement et est à remettre dans la boite aux lettres de la mairie  
Si vous désirez d’autres exemplaires pour les autres membres de votre famille, vous pouvez venir en mairie les chercher ou les imprimer sur notre site internet.  
Merci de votre collaboration.                                                                                  Mairie de l’Albenc   
1) Combien de personnes composent votre foyer, y compris vous-même ?  
 	 1  	  	 2  	  	 3  	  	 4 et plus  
  
2) Merci de préciser les âges des personnes de votre foyer, entre :  
 < 10 ans  11-20 ans  21-50 ans   51-70 ans  > 71 ans 
  
3) Quelle est votre situation actuelle ?  
· Elève, lycéen ou étudiant(e)  En activité professionnelle  Parent au foyer  
· Demandeur d’emploi  	       Retraité (e)  	  	 
  
4) A quel matériel avez-vous accès ?  
· Smartphone  
· Tablette  
· Ordinateur portable  
· Ordinateur fixe  
· Bornes d’un organisme  
  
5) Si vous ne possédez pas ces outils, merci de préciser pourquoi :  
· Trop cher  
· Je ne sais pas l’utiliser, le configurer  
· Je n’ai  pas d’accès internet  
 
 
6) Vous utilisez internet :   
· Souvent    Rarement   
· Parfois    Jamais  
 
 Vous utilisez internet pour :

	  
	Ordinateur  
	Smartphone  
	Tablette  

	Recherche d’emploi  
	  
	  
	  

	Réseaux Sociaux  
	  
	  
	  

	Recherche d’informations  
	  
	  
	  

	Organisation vacances / loisirs/  
	  
	  
	  

	Vie quotidienne (achats, banques)
Scolarité des enfants (BL enfance, Pronote)
	  
	  
	  

	Communiquer / Envoyer des mails  
	  
	  
	  

	Démarches administratives  
CAF  
Sécurité Sociale  
Impôts  
Autres  
	  
 
 
 
 
	  
 
 
 
 
	  
 
 
 
 

	Prise de rendez-vous (DOCTOLIB)  
	  
	  
	  



  
7) Vous est-il arrivé d’être confronté(e) à des difficultés ?  
· Souvent   Rarement  
· Parfois    Jamais                                    
Si oui lesquelles : ………………………………………………………………………………………………………………………….
  
8) Connaissez-vous un lieu public ou associatif proposant un accès à des ordinateurs et à de l’accompagnement
 au numérique ?  		 Oui   	  	 Non  

si oui lesquels (ex : médiathèque, association,  : ……………………………………………………………………………………... 

9) Seriez-vous intéressé par des permanences numériques sur la commune ?  
	 Oui   	  	 Non  

Avez-vous des besoins particuliers en termes d’accompagnement aux usages numériques et à l’utilisation d’Internet 
Merci de préciser vos besoins : …………………………………………………………………………………………………………………



Merci de nous laisser vos coordonnées, si vous souhaitez recevoir la communication sur la mise en place de services facilitant l’accès au numérique.  
Mme / M : ……………………………………… Adresse : …………………………………..Téléphone……………………….
Email : …………………………………………….
Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par MrParisot Xavier conseiller numérique France Service afin d’évaluer les besoins en matière d’accompagnement numérique .
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